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FREGUESIA DE AZAMBUJA

Regulamento n.° 576/2022

Sumario: Regulamento de Utilizagdo da Rede Social “WhatsApp” pela Junta de Freguesia de
Azambuja.

Regulamento de Utilizagao da Rede Social “WhatsApp” pela Junta de Freguesia de Azambuja

Claudio André Serrano Horta Salema, Presidente da Junta de Freguesia de Azambuja torna
publico, para os efeitos previstos no artigo 139.°, do Codigo do Procedimento Administrativo, apro-
vado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro, na sua verséo atualizada, que a Assembleia de
Freguesia de Azambuja, na sua sessdo ordinaria de 27 de abril de 2022, no uso da competéncia
que Ihe é conferida pela alinea f), do n.° 1 do artigo 9.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro,
sob proposta da Junta de Freguesia deliberada em reunido de 20 de abril de 2022, aprovou o
Regulamento de Utilizagdo da Rede Social “WhatsApp” pela Junta de Freguesia de Azambuja.

O referido Regulamento entrara em vigor no dia util seguinte a sua publicagdo no Diario
da Republica e sera divulgado no sitio da Freguesia de Azambuja em www.jfazambuja.pt.

7 de junho de 2022. — O Presidente da Junta de Freguesia, Claudio André Serrano Horta
Salema.

Nota Justificativa

O Decreto-Lei n.° 135/99 de 22 de abril, define os principios gerais de agdo a que devem
obedecer os servicos e organismos da Administragao Publica na sua atuacao face ao cidadao,
bem como reune de uma forma sistematizada as normas vigentes no contexto da modernizagao
administrativa.

As exigéncias das sociedades modernas e a afirmagéo de novos valores sociais tém condu-
zido, um pouco por todo o mundo, ao aprofundamento da complexidade das func¢des do Estado e
a correspondente preocupacao de defesa dos direitos dos cidadaos e respeito pelas suas neces-
sidades face a Administragao Publica.

Aresposta pronta, correta e com qualidade, que efetive direitos e viabilize iniciativas, ndo se
compadece com processos € métodos de trabalho anacronicos e burocraticos, pouco proprios das
modernas sociedades democraticas, que devem superar conflitos de valores da tradicional cultura
administrativa, face as imposicdes dos atuais ritmos de vida e as aspiragcdes cada vez mais exi-
gentes do cidadao, cliente do servigo publico.

Nesta conformidade procedeu-se a criagdo do presente regulamento para colocar a rede
social WhatsApp ao servigco da Freguesia de Azambuja, com o objetivo de ser uma forma segura,
simples e confiavel para enviar e receber mensagens. O envio de mensagens € algo privado por
natureza. E importante que todos os utilizadores deste canal de comunicagdo garantam, sempre,
a utilizagdo responsavel desta ferramenta que a Junta de Freguesia de Azambuja coloca a dispo-
sicao de todos.

Este canal, tem como principal objetivo, facilitar a comunicagdo com cidadéo, em concreto,
tirar duvidas, enviar sugestdes, agendamento de atendimento, participar na atividade da junta de
freguesia, reclamacgdes e elogios.

O projeto dado a sua natureza, nao foi submetido a consulta publica, nos termos do artigo 101.°
do Cdédigo de Procedimento Administrativo, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro
sendo que o inicio do procedimento esteve publicado no site oficial da Freguesia, dando assim
cumprimento ao estatuido no artigo 98.° do mesmo cadigo.

Assim, no uso do poder regulamentar previsto no artigo 241.° da Constituicdo da Republica
Portuguesa e da competéncia conferida pela alinea h) do n.° 1, do artigo 16.° da Lei n.° 75/2013,
de 12 de setembro, na sua atual redacédo, a Junta de Freguesia de Azambuja, elaborou o presente
projeto de regulamento, o qual, em determinagao do disposto na alinea f) do n.° 1 do artigo 9.° do
mesmo diploma, foi aprovado pela Assembleia de Freguesia, em sesséo ordinaria realizada em
27 de abril de 2022.
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CAPITULO |

Disposigoes gerais

Artigo 1.°
Norma habilitante

Este regulamento é elaborado ao abrigo do disposto da alinea h) do n.° 1 do artigo 16.° da
Lei n.° 75/2013, de 12 de setembro, assim como a alinea c¢) do artigo 2.° do Decreto-Lei n.° 135/99
de 22 de abril.
Artigo 2.°
Objeto

O presente regulamento estabelece as condig¢des de utilizagdo da rede social “WhatsApp” pela
Junta de Freguesia de Azambuja, assegurando uma comunicagao eficaz e transparente, através da
divulgacao das suas atividades, das formalidades exigidas, do acesso a informagéo, da cordialidade
do relacionamento, bem como do recurso a novas tecnologias.

Artigo 3.°
Ambito de aplicagio
O presente regulamento aplica os procedimentos de utilizagdo da rede social, quer aos fun-
cionarios da autarquia, quer aos cidadaos que recorram a esta plataforma informatica.
Artigo 4.°
Conceitos
Para efeito do disposto no presente regulamento, considera-se:

a) «WhatsApp» — € um aplicativo multiplataforma de mensagens instanténeas e chamadas de
voz para smartphones. Além de mensagens de texto, os usuarios podem enviar imagens, videos
e documentos em PDF, além de fazer ligagbes gratis por meio de uma conexao com a internet;

b) «oversharing» — € um termo que diz respeito ao compartilhamento exagerado de fotos,
pensamentos, pontos de vista, acdes e fatos irrelevantes na internet.

CAPITULO Il

Regras gerais sobre os termos de utilizagdo da rede social

Artigo 5.°
Regras Gerais

Os servigos e organismos da Administragdo Publica estdo ao servigo do cidadao e devem
orientar a sua acéo de acordo com os principios da qualidade, da protecio da confianga, da comu-
nicacao eficaz e transparente, da simplicidade, da responsabilidade e da gestao participativa, tendo
em vista:

a) Garantir que a sua atividade se orienta para a satisfagdo das necessidades dos cidadaos
€ seja assegurada a audigao dos mesmos como forma de melhorar os métodos e procedimentos;

b) Aprofundar a confianga nos cidadaos, valorizando as suas declaragbes e dispensando
comprovativos, sem prejuizo de penalizagao dos infratores;
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¢) Assegurar uma comunicacao eficaz e transparente, através da divulgagao das suas ativida-
des, das formalidades exigidas, do acesso a informagao, da cordialidade do relacionamento, bem
como do recurso a novas tecnologias;

d) Privilegiar a opgao pelos procedimentos mais simples, comodos, expeditos e econdmicos;

e) Adotar procedimentos que garantam a sua eficacia e a assungao de responsabilidades por
parte dos funcionarios;

f) Adotar métodos de trabalho em equipa, promovendo a comunicagao interna e a cooperagao
intersetorial, desenvolvendo a motivagao dos funcionarios para o esforgo conjunto de melhorar os
servigos e compartilhar os riscos e responsabilidades.

CAPITULO llI

Regras especificas de utilizagao da rede social

Artigo 6.°
Regras especificas

1 — Esta rede social estara disponivel 24 horas por dia, porem apenas havera resposta
durante o periodo de funcionamento da Junta de Freguesia, nos dias Uteis das 09H as 17H. Todas
as mensagens que surjam apos esse periodo serdo respondidas no prazo de maximo de 24 horas.

2 — O canal WhatsApp da Junta de Freguesia devera ser utilizado Unica e simplesmente para
questdes relacionadas com a atividade da autarquia na Freguesia.

3 — Os utilizadores devem evitar o “oversharing”, ou seja, o excesso de factos irrelevantes
ou débito de conteudos sem qualquer critério.

4 — Os utilizadores ao interagirem com a Junta de Freguesia deveréao identificar-se através
do nome e apelido, caso n&do o fagam o atendimento podera ser interrompido pelos servicos da
Junta de Freguesia.

5 — Todas as mensagens recebidas com conteudos agressivos, desrespeitosos, difamatorios,
sexuais, intimidatorios, ameagadores, ofensivos racialmente ou etnicamente, ou que incentive a
comportamentos ilegais, serdo imediatamente bloqueados e banidos do nosso canal do WhatsApp.

6 — Os utilizadores devem utilizar uma linguagem agradavel e evite os erros ortograficos.
A forma como transmite a mensagem pode alterar o conteido da mesma.

7 — Os utilizadores devem evitar fazer divulgagdes identificando pessoas nas fotos ou comen-
tarios.

8 — Os servigos da Junta de Freguesia de Azambuja reservam-se no direito de organizar a
gestdo do tempo em cada resposta enviada os cidadaos, ndo podendo ultrapassar um periodo
maximo de 24 horas uteis.

9 — Os servigos da Junta de Freguesia de Azambuja, poder&o recorrer a outros meios de
resposta a solicitacdo do cidadao.

10 — Todas as mensagens sao de carater privado e a Junta de Freguesia de Azambuja esta
proibida de fornecer dados ou partilhar conteudos a terceiros.

11 — O servigo da Junta de Freguesia podera divulgar eventualmente partilhar contetidos de
atividade da Junta de Freguesia de Azambuja.

CAPITULO IV
Disposicoes finais
Artigo 7.°
Situagoes excecionais

Todas as situagdes consideradas fora dos parametros anteriormente definidos devem ser
comunicados aos servigos juridicos da Junta de Freguesia.
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Artigo 8.°
Duvidas e omissoes

Aplica-se a legislagdo em vigor quando néo estiver previsto neste regulamento, qualquer
situagao suscetivel de duvida ou omissao.

Artigo 9.°
Contagem de prazos

As contagens dos prazos previstos no presente regulamento sao aplicaveis as regras do
artigo 72.° do Codigo do Procedimento Administrativo.

Artigo 10.°
Revogacgoes

Com a entrada em vigor do presente regulamento s&o revogadas todas as normas que dispo-
nham em contrario sobre o objeto do presente regulamento.

Artigo 11.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia util seguinte ao da sua publicagdo no Diario
da Republica.
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